
Erklärung zur Barrierefreiheit 
 

Wir bemühen uns, diesen Webauftritt oder mobile Anwendung barrierefrei zu machen. Die Erklärung 
zur Barrierefreiheit wird im Bremischen Behindertengleichstellungsgesetz verlangt. Die technischen 
Anforderungen zur Barrierefreiheit ergeben sich aus der BITV 2.0.  

Diese Erklärung zur digitalen Barrierefreiheit gilt für den unter https://servicebureau.de 
veröffentlichten Webauftritt des ServiceBureau Jugendinformation. 

Wie barrierefrei ist das Angebot? 
Dieses Angebot ist nicht barrierefrei. Es werden fast keine Anforderungen der BITV 2.0 erfüllt. 

Die Überprüfung der Einhaltung der Anforderungen beruht auf  

• einer von der Landesbehindertenbeauftragten am 19.3.2024 vorgenommenen Bewertung 
durch einen vereinfachten Test mit einer Auswahl der Anforderungen aus der EN 301 549.   

Welche Bereiche sind nicht barrierefrei? 
Diese Bereiche sind aus Mangel an zeitlichen und finanziellen Ressourcen nicht barrierefrei:  

• Alternativtexte für Nicht-Text-Inhalte fehlen, Untertitel zu Audio-Inhalten fehlen. 
• Farbe ist das einzige visuelle Mittel zur Informationsvermittlung, die Kontraste sind nicht 

ausreichend. 
• Nicht alle Funktionalitäten sind über die Tastatur bedienbar. 
• Die Seitentitel sind nicht ausreichend sinnvoll, die Zwecke von Links sind nicht erkennbar. 
• Eine Fehleridentifizierung durch eine Textbeschreibung fehlt. 
• Die Inhalte liegen nicht in Leichter Sprache vor. 
• Die auf der Webseite veröffentlichten PDF-Dokumente sind nicht barrierefrei. 
• Es steht kein Mechanismus zum Umgehen von Inhaltsblöcken zur Verfügung. 

Geplante Maßnahmen zur Erreichung der Barrierefreiheit: 
Im ersten Schritt werden wir die Seite mit Bildbeschreibungen versehen und die PDF-Dokumente 
hinsichtlich ihrer Barrierefreiheit überarbeiten. 

Sofern wir entsprechende finanzielle Mittel akquirieren können, werden wir erforderliche 
Umprogrammierungen in Auftrag geben. 

Wann wurde die Erklärung zur Barrierefreiheit erstellt? 
Diese Erklärung wurde am 2.9.2024 erstellt bzw. überarbeitet. 

Möchten Sie Barrieren melden? (Feedback-Möglichkeit) 
Wir möchten unser Angebot gerne weiter verbessern. Teilen Sie uns Ihre Probleme und Fragen zur 
digitalen Barrierefreiheit gerne mit:  

Ansprechperson ist Sabine Heimann, heimann@jugendinfo.de  

Kontakt zur Zentralstelle für barrierefreie Informationstechnik 
Falls Ihre Kontaktaufnahme mit der öffentlichen Stelle nicht erfolgreich war, können Sie sich an die 
Zentralstelle für barrierefreie Informationstechnik wenden. Diese bietet auch weitere Informationen 
zur Durchsetzung. 

  

https://www.transparenz.bremen.de/sixcms/detail.php?gsid=bremen2014_tp.c.124514.de&asl=bremen203_tpgesetz.c.55340.de&template=20_gp_ifg_meta_detail_d
http://www.gesetze-im-internet.de/bitv_2_0/
https://servicebureau.de/
mailto:heimann@jugendinfo.de
https://www.behindertenbeauftragter.bremen.de/der_beauftragte/zentralstelle_fuer_barrierefreie_informationstechnik/beschwerdeformular_zentralstelle-28047
https://www.behindertenbeauftragter.bremen.de/der_beauftragte/zentralstelle_fuer_barrierefreie_informationstechnik-28011
https://www.behindertenbeauftragter.bremen.de/der_beauftragte/zentralstelle_fuer_barrierefreie_informationstechnik-28011

	Erklärung zur Barrierefreiheit
	Wie barrierefrei ist das Angebot?
	Welche Bereiche sind nicht barrierefrei?
	Geplante Maßnahmen zur Erreichung der Barrierefreiheit:
	Wann wurde die Erklärung zur Barrierefreiheit erstellt?
	Möchten Sie Barrieren melden? (Feedback-Möglichkeit)
	Kontakt zur Zentralstelle für barrierefreie Informationstechnik
	Anhang: Verpflichtende Erläuterungen zur Barrierefreiheitserklärung in Deutscher Gebärdensprache und Leichter Sprache




